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1. IDENTIFICAGAO DA EMPRESA RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO DOCUMENTO

Fernando Corréa da Silva Sociedade de Advogados ¢ uma sociedade simples de
direito privado com sede na Rua Moreira de Oliveira, n° 671, Alto da Boa Vista, Ribeirao Preto/SP,
CEP: 14025-300, devidamente inscrita no CNPJ sob o n° 03.544.961/0001-55, doravante
denominada simplesmente como “CONSULTORIA”.

2. OBRIGATORIEDADE DO RELATORIO DAS OPERAGOES DE TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS
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O regqistro das operagdes de tratamento de dados pessoais € o tema abordado no
Relatério das Operagdes de Tratamento de Dados Pessoais | ROTDP ou ROPA — Record of
Processing Activities, que visa descrever os processos de “tratamento”™ de dados pessoais, os
fluxos e ciclos de vidas desses dados tratados, as finalidades do tratamento, as legitimacgdes do
tratamento, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacdo de risco, com
fundamento no artigo 37 da Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD:

Art. 37. O controlador e o operador devem manter registro das operagdes de
tratamento de dados pessoais que realizarem, especialmente quando
baseado no legitimo interesse.

Nesse sentido, o legislador brasileiro trouxe no texto legal, a obrigatoriedade de
elaboragdo e manutengcdo do Relatério das Operagdes de Tratamento de Dados Pessoais por
parte de controladores e operadores. A mensuragao e o registro das operagdes de tratamento de
dados pessoais sdo necessarios para:

i. a correta e precisa identificacdo dos tipos de dados pessoais tratados;
ii. a correta atribuicdo de bases legais de tratamento;

iii. o atendimento correto das solicitacdes dos titulares de dados pessoais;
iv. demonstrar conformidade a LGPD;

V. cumprimento dos principios? previstos na LGPD;

" LGPD | art.5°, X: “tratamento: toda operagéo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgdo, recepgéo,
classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmisséo, distribuigdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéo,
avaliagéo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusao ou extragdo;”

2 LGPD | art. 6° As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e os seguintes principios:

| - finalidade: realizacdo do tratamento para propésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de
tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;

Il - adequagdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o contexto do tratamento;

Il - necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados
pertinentes, proporcionais e nao excessivos em relagdo as finalidades do tratamento de dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragado do tratamento, bem como sobre a
integralidade de seus dados pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e atualizagdo dos dados, de acordo com a
necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informagbes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagdo do tratamento e
0s respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

VIl - sequranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de
situagbes acidentais ou ilicitas de destruigao, perda, alteragdo, comunicagao ou difusdo;

VIl - prevengédo: adogédo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados pessoais;

IX - ndo discriminagdo: impossibilidade de realizagc&o do tratamento para fins discriminatérios ilicitos ou abusivos;
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Vi. aplicacao dos controles corretos de seguranga e para fins de trilha de auditoria em
caso de fiscalizacao pela Autoridade Nacional de Protegdo de Dados Pessoais.

O ROTDP tem como objetivo apontar como as operag¢des de tratamento de dados
pessoais sao realizadas pela CLIENTE, mostrando passo a passo da operagao, desde a coleta do
dado até sua exclusdo, sendo necessario, identificar ainda:

i. o controlador/operador das operacdes
ii. a forma e a metodologia de coleta dos dados;
iii. as finalidades especificas do tratamento;

iv. as bases legais que legitimam as operacoes;

V. a forma e a duracgao do tratamento;

Vi. quais e quem sao os titulares de dados pessoais envolvidos;
Vii. o periodo de retencao e descarte dos dados pessoais;

viii. o compartilhamento de dados com terceiros;

iX. os casos de transferéncia internacional (quando houver); e
X. as medidas de seguranca relacionados as operacoes.

3. LGPD | LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS

A Lei Federal n° 13.709/2018, a Lei Geral de Protegcdo de Dados (“LGPD”) foi
sancionada em agosto de 2018 e entrou em vigor em agosto de 2020, tendo como escopo a
definicdo e o estabelecimento de regras e diretrizes sobre (i) coleta, (ii) armazenamento, (iii)
tratamento e (iv) compartiihamento de dados pessoais, bem como impde a adogado de medidas
técnicas, juridicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais, disciplinando ainda sobre
as penalidades em caso de descumprimento.

A LGPD tem como um de seus objetivos a implementacdo de uma nova cultura
organizacional e juridica nas empresas, o que impactara o dia a dia de diversas formas,
especialmente no que se refere:

X - responsabilizagdo e prestacdo de contas: demonstracédo, pelo agente, da ado¢do de medidas eficazes e capazes de comprovar a
observancia e o cumprimento das normas de prote¢cdo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.
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i. as relagdes consumeristas e com usuarios de servigos de internet;
ii.. as relagdes trabalhistas;
iii. aos meios de comunicacgao digital;

iv. as relacbes comerciais e aos negocios que utilizam dados de parceiros,
representantes e clientes;

V. a adequacao por meio de medidas técnicas da tecnologia e dos processos;

Vi. a adogao de praticas de transparéncia e segurancga de dados; e

Vii. 0 manuseio, armazenamento e descarte de papéis contendo dados pessoais.

O processo de adequagao a LGPD traz muitos desafios praticos as empresas, dentre
0s quais, a multidisciplinariedade de areas, o atingimento de todo o ecossistema da empresa e os
impactos em diversas frentes do negdcio, necessidade de diversas adaptagdes nos controles de
seguranga, gerenciamento de dados e automacgido existentes. Como também, temos a
obrigatoriedade de nomeacao do profissional interno ou contratacdo de consultoria especializada
dedicada a protecéo de dados (Encarregado pela Protecao de Dados | Data Protection Officer -
DPO).

Como disciplinado no item 2. supra, ha ainda a obrigatoriedade legal do registro
detalhado sobre o ciclo de vida de dados, sua coleta, armazenamento e utilizagcdo, bem como
gestdes dos direitos dos titulares, tais como, consentimentos, revogacdes, corregdo de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados.

A LGPD envolve em proporgdes iguais as areas (i) juridica; (ii) tecnologia e (iii)
processos, bem como, as areas de recursos humanos, marketing, compliance, servico, logistica,
comercial, compras, financeiro, produtos e novos negocios, desenvolvimento de softwares e TI,
analise de dados, seguranca da informagdo, entre outras areas.

4. DESCRICAO DA CLIENTE

4.1 INTRODUGAO

A UNIPSICO - COOPERATIVA DE TRABALHO DOS PSICOLOGOS DE RIBEIRAO
PRETO, pessoa juridica de direito privado, localizada na Rua Visconde de Inhaima, 490,
Conj.1403. Centro, Ribeirdo Preto - SP, 14010-000, e-mail de contato:
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unipsicorp@unipsicorp.com.br, inscrita no CNPJ sob o n.° 03.676.581/0001-74, ora “CLIENTE”,
oferta e executa os seguintes servigos:

e avaliagdo e acompanhamento multidisciplinar dos disturbios de aprendizagem
e fonoaudiologia

e mediagdo de conflitos

e neuropsicologia

e palestras e cursos

e psicologia clinica

e psicologia da saude

e psicologia do envelhecimento

e psicologia escolar

e servigo de prevencao em psicologia
e supervisao

A organizacéo interna da cooperativa é subdividida em Conselho de Administracgao,
Conselho Fiscal, Comité Técnico e cooperados.

A CLENTE possui 02 funcionarios em seus quadros, sendo uma secretaria e uma
auxiliar de servigos gerais. Conta, atualmente, com 76 (setenta e seis) psicélogos cooperados.

Os atendimentos psicolégicos sao realizados nas clinicas particulares de cada
cooperado, de forma presencial ou remota.

Por fim, a CLIENTE possui como canais de atendimento comercial, os seguintes
meios:

e o site: https://unipsicorp.com.br/

Por intermédio do site é possivel contratar os servicos da CLIENTE, além de enviar
duvidas pelo formulario de contato e WhatsApp.

e as redes sociais (facebook, instagram e LinkedIn)

As redes sociais possuem carater informativo e institucional.
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o telefone comercial (disponibilizado no site);

O telefone comercial é utilizado para solucionar duvidas, sendo os pacientes direcionados
para cadastramento e agendamento pelo site.

e e-mail corporativo e WhatsApp (aplicativo de mensagens instantaneas)

Os canais acima sao utilizados para solucionar duvidas e atendimento aos clientes.

A cliente caracteriza-se como controladora de dados pessoais, na forma do artigo 5°, VI,
da LGPD, competindo-lhe as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

4.2 EMPRESAS PARCEIRAS E FORNECEDORES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Listamos a seguir todas as empresas que, segundo informagdes, documentos e
contratos cedidos pela CLIENTE, sao consideradas como parceiras/fornecedores:

1) Fernando Corréa da Silva Sociedade de Advogados - Juridico
2) Coontabil — Assessoria Contabil e Empresarial

3) Convés Web — Solucdes em Tecnologia

4) Unimed Ribeirao Preto

5) Vivest

6) Prefeitura Municipal de Ribeirao Preto

7) WEBLYNX

8) Hostgator

9) Gmail

10) Localweb

5. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

51 DAS OPERAGOES ENVOLVENDO O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS E DAS
FINALIDADES
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operagdes de tratamento sdo realizadas:

Avaliagao e | Dados pessoais cadastrais | Prestacédo de servigos na area de
Acompanhamento dos pacientes e de seus | psicologia
Multidisciplinar ~ dos | representantes legais,
Disturbios de | quando menor. Dados
Aprendizagem pessoais sensiveis
(prontuario).
Fonoaudiologia Dados pessoais cadastrais | Prestacdo de servicos na area de
dos pacientes e de seus | fonoaudiologia
representantes legais,
quando menor. Dados
pessoais sensiveis
(prontuario).
Mediacao de conflitos | Dados pessoais cadastrais | Prestagdo de servicos na area de
dos envolvidos. psicologia
Neuropsicologia Dados pessoais cadastrais | Prestagcdo de servigos na area de
dos pacientes e de seus | psicologia
representantes legais,
quando menor. Dados
pessoais sensiveis
(prontuario).
Palestras e cursos Dados pessoais do | Prestacido de servicos na area de
contratante psicologia
Psicologia clinica Dados pessoais cadastrais | Prestacdo de servicos na area de
dos pacientes e de seus | psicologia
representantes legais,
quando menor. Dados
pessoais sensiveis
(prontuario).
Psicologia da saude Dados pessoais cadastrais | Prestagcdo de servigos na area de
dos pacientes e de seus | psicologia
representantes legais,
quando menor. Dados
pessoais sensiveis
(prontuario).
Psicologia do | Dados pessoais cadastrais | Prestacdo de servicos na area de
envelhecimento dos pacientes e de seus | psicologia
representantes legais,
quando menor. Dados
pessoais sensiveis
(prontuario).
Psicologia escolar Dados pessoais cadastrais | Prestacdo de servigos na area de
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dos pacientes e de seus | psicologia
representantes legais,
quando menor. Dados
pessoais sensiveis
(prontuario).
Servigo de prevencdo | Dados pessoais dos | Prestagdo de servicos na area de
em psicologia contratantes psicologia
Supervisao Dados pessoais dos | Prestagdo de servicos na area de
contratantes psicologia

5.2. BASE LEGAL

Para analise das finalidades e legitimidade de tratamento de dados pessoais pela
CLIENTE, foram consideradas as hipoteses legais descritas nos artigos 7° e 114 da LGPD,
resumidos no diagrama abaixo:

3 LGPD [/ art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes hipoteses:

I - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

I - para o cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria pelo controlador;

Il - pela administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execugdo de politicas publicas
previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, observadas as disposi¢cées do
Capitulo 1V desta Lei;

IV - para a realizacéo de estudos por 6rgédo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais;

V - quando necessario para a execugdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o
titular, a pedido do titular dos dados;

VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse uitimo nos termos da Lei n°® 9.307, de 23
de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem) ;

Vil - para a protegédo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

VIl - para a tutela da satde, em procedimento realizado por profissionais da area da satide ou por entidades sanitarias;

VIl - para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de satde, servigos de satde ou autoridade
sanitaria;  (Redagdo dada pela Lei n® 13.853, de 2019)  Vigéncia

IX - quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e
liberdades fundamentais do titular que exijam a proteg¢do dos dados pessoais; ou

X - para a protegéo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagdo pertinente.

*LGPD | art. 11° Art. 11. O tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera ocorrer nas seguintes hipoteses:

I - quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada, para finalidades especificas;

Il - sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipoteses em que for indispensavel para:

a) cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

b) tratamento compartilhado de dados necessarios a execugédo, pela administragdo publica, de politicas publicas previstas em leis ou
regulamentos;

¢) realizagdo de estudos por 6rgéo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagdo dos dados pessoais sensiveis;

d) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo e arbitral, este ultimo nos termos da Lei n°
9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

e) prote¢do da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

f) tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude, servigos de satde ou autoridade sanitaria;
ou (Redacgéao dada pela Lei n°® 13.853, de 2019)

g) garantia da prevengao a fraude e a seguranga do titular, nos processos de identificagdo e autenticagdo de cadastro em sistemas
eletrénicos, resguardados os direitos mencionados no art. 9° desta Lei e exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades
fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais.
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Cumpre esclarecer que a partir da vigéncia da LGPD todas as operagbes de
tratamento de dados realizadas pelas empresas deverao seguir requisitos e critérios legais, dentre
eles a LGPD destaca que as atividades de tratamento de dados devem respeitar a boa-fé, possuir
finalidades especificas e limites, prestar contas, garantir seguranga por meio de técnicas e
medidas se segurancga, assim como possibilitar a transparéncia e a consulta pelo titular de dado.

Outro critério trazido pela LGPD é a necessidade de as atividades de tratamento
serem realizadas em apenas 10 (dez) situagdes especificas, sendo elas as chamadas “bases
legais”. Nesse sentido, ou uma atividade se enquadra em uma das 10 (dez) hipéteses trazidas
pelo Artigo 7 da LGPD ou ela sera considerada ilicita e irregular.

Portanto, a seguir para cada uma das atividades desenvolvidas pela CLIENTE e para
cada finalidade de tratamento identificada no item acima, foram identificadas as bases legais
correspondentes:

Avaliagao e | Dados pessoais | Prestacao de | Art. 7°, V, e art. 11, Il,
Acompanhamento cadastrais dos | servicos na area de | “f’, da LGPD
Multidisciplinar ~ dos | pacientes e de seus | psicologia

Disturbios de | representantes

Aprendizagem legais, quando
menor. Dados
pessoais sensiveis
(prontuario).

Fonoaudiologia Dados pessoais | Prestacao de | Art. 7°, V, e art. 11, I,
cadastrais dos | servicos na area de | “f’, da LGPD
pacientes e de seus | fonoaudiologia
representantes
legais, quando
menor. Dados
pessoais sensiveis
(prontuario).

Mediacao de conflitos | Dados pessoais | Prestacao de | Art. 7°,V, da LGPD
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cadastrais dos | servicos na area de
envolvidos. psicologia

Neuropsicologia Dados pessoais | Prestacéo de | Art. 7°, V, e art. 11, I,
cadastrais dos | servicos na area de | “f’, da LGPD
pacientes e de seus | psicologia
representantes
legais, quando
menor. Dados
pessoais sensiveis
(prontuario).

Palestras e cursos Dados pessoais do | Prestacao de | Art. 7°,V, da LGPD
contratante servicos na area de

psicologia

Psicologia clinica Dados pessoais | Prestagéo de | Art. 7°, V, e art. 11, I,
cadastrais dos | servicos na area de | “f’, da LGPD
pacientes e de seus | psicologia
representantes
legais, quando
menor. Dados
pessoais sensiveis
(prontuario).

Psicologia da saude Dados pessoais | Prestacao de | Art. 7°, V, e art. 11, I,
cadastrais dos | servicos na area de | “f’, da LGPD
pacientes e de seus | psicologia
representantes
legais, quando
menor. Dados
pessoais sensiveis
(prontuario).

Psicologia do | Dados pessoais | Prestacao de | Art. 7°, V, e art. 11, |l,

envelhecimento cadastrais dos | servigos na area de | “f’, da LGPD
pacientes e de seus | psicologia
representantes
legais, quando
menor. Dados
pessoais sensiveis
(prontuario).

Psicologia escolar Dados pessoais | Prestacao de | Art. 7°, V, e art. 11, I,
cadastrais dos | servicos na area de | “f’, da LGPD
pacientes e de seus | psicologia
representantes
legais, quando
menor. Dados
pessoais sensiveis
(prontuario).

Servigo de prevencdo | Dados pessoais dos | Prestacao de | Art. 7°,V, da LGPD

em psicologia contratantes servicos na area de
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psicologia
Supervisao Dados pessoais dos | Prestagdo de | Art. 7°,V, da LGPD
contratantes servicos na area de
psicologia

5.3. DOS TITULARES

A seguir identificaremos para cada atividade quem sado os titulares de dados
envolvidos nas operagdes de tratamento de dados pessoais:

Avaliacéo e Prestacéo de servigos na Paciente
Acompanhamento area de psicologia
Multidisciplinar dos
Disturbios de Aprendizagem
Fonoaudiologia Prestacao de servigos na Paciente
area de fonoaudiologia
Mediagao de conflitos Prestac&o de servigos na Paciente
area de psicologia
Neuropsicologia Prestacdo de servicos na Paciente
area de psicologia
Palestras e cursos Prestacdo de servigos na Contratante
area de psicologia
Psicologia clinica Prestacdo de servicos na Paciente
area de psicologia
Psicologia da saude Prestacao de servicos na Paciente
area de psicologia
Psicologia do Prestacao de servicos na Paciente
envelhecimento area de psicologia
Psicologia escolar Prestacao de servicos na Paciente
area de psicologia
Servico de prevengdo em Prestacéo de servigos na Paciente
psicologia area de psicologia
Supervisao Prestacao de servigos na Contratante
area de psicologia
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6. RECOMENDAGOES JURIDICAS

Atender aos requisitos da LGPD exige adequacao dos processos de governanga
corporativa, com implementagdo de um programa consistente de compliance, o que demanda
investimento, atualizacdo de ferramentas de seguranga de dados, revisdo documental, melhoria
de procedimentos e fluxos internos e externos de dados pessoais, com aplicagao de mecanismos

de controle e trilhas de auditoria e, acima de tudo, mudanca de cultura.

Ciente dessa necessidade, o trabalho desenvolvido pela CONSULTORIA

recomenda a implementagao das seguintes medidas de boas praticas pela CLIENTE:

Termo de consentimento
para o tratamento de dados

pessoais

Coletar o consentimento
livre, informado e inequivoco
pelo qual o titular concorda
com o tratamento de seus
dados pessoais para as

finalidades especificadas.

Prestacio de contas (art. 6°,
X, LGPD)

Politica de Privacidade

Documento voltado aos
titulares de dados pessoais
contendo informacoes
claras, precisas e faciimente
acessiveis sobre a
realizagdo do tratamento

pela Cliente.

Transparéncia (Art. 6°, VI,
LGPD)

Adequacdo das minutas
contratuais com operadores

Previsao de clausulas
voltadas a distribuicdo de
fungdes e responsabilidades
entre as partes, com
observancia a LGPD e ao
tratamento adequado dos
dados pessoais.

Responsabilizagao (art. 6°,
X, LGPD)

Conscientizacao e
treinamento dos

colaboradores e cooperados

Treinamento visando
informar e sensibilizar os

funcionarios da organizacao,

Prevencdo (art. 6° VI,

LGPD)
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especialmente aqueles
diretamente envolvidos na
atividade de tratamento de
dados, sobre as obrigagbes
legais existentes na LGPD e
em normas e orientagdes
editadas pela ANPD.

Termo de Responsabilidade | Documento voltado a | Responsabilizagao (art. 6°,
conscientizagéo e | X, LGPD)
responsabilizacao dos
cooperados pelos dados
pessoais tratados no
desempenho de suas
atividades

Politica de Retengdo e | Documento voltado a | Necessidade (art. 6°, I,

Descarte de Dados | estipulagdo de prazo para | LGPD)

Pessoais retencéo de informacodes

Data da ultima alteracao

Itens alterados

06/02/2024

Elaboracido do Documento




