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Esta Politica Interna de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais (“Politica”) tem
como objetivo estabelecer os principios gerais que devem reger o tratamento dos
dados pessoais na condugao e execugao dos servigos prestados pela UNIPSICO.

l. Introdugao

A UNIPSICO preza pelo tratamento de dados pessoais de acordo com a Lei n® 13.709
de 14 de agosto de 2018, denominada Lei Geral de Protecao de Dados (“LGPD”).

Esta Politica servirdA como o pilar primordial para todas as praticas e processos
internos relativos ao tratamento de dados pessoais, que deverao ser pautados sempre
de acordo com os termos aqui dispostos e com as previsdes disciplinadas em outras
politicas € normas internas a ser posteriormente elaboradas e que estabelecerao
regras especificas aplicaveis a UNIPSICO.

Il. Conceitos basicos e definigcoes

As definicbes abaixo sio relevantes para a compreensdo dos termos utilizados ao
longo desta Politica.

Autoridade Nacional de Prote¢cao de Dados (ANPD): 6rgdo da administragao
publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar a LGPD. E o érgdo que tera a
competéncia de aplicar sangdes, como multas, por violagdes a LGPD.

Controlador: é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisbes referentes ao tratamento de dados pessoais, quem definira os
meios e propositos do tratamento. (Ex.: a UNIPSICO ¢é a Controladora dos dados
pessoais de seus pacientes em relagcdo as atividades de tratamento de dados
necessarias para a execugao dos seus respectivos contratos de prestacdo de servigos
de psicologia).

Dados Pessoais: toda e qualquer informacéo relacionada a uma pessoa natural
identificada ou identificavel (ex.: nome, telefone, endereco, RG, CPF, sido todos dados
pessoais).

Dados Pessoais Sensiveis: dados que revelem origem étnica ou racial, convicgao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dados referentes a saude ou a vida sexual, dados genéticos ou
biométricos (ex.: tipo sanguineo, por se tratar de um dado genético, é considerado um
dado pessoal sensivel).

Encarregado: é a pessoa fisica ou juridica, nomeada pelo Controlador, para atuar
como o canal de comunicacdo entre o Controlador, os Titulares de dados e a
Autoridade Nacional de Protegao de Dados.

Titular: toda a pessoa fisica a quem os dados pessoais se relacionem é um titular de
dados. (ex.: os pacientes da UNIPSICO sao todos titulares de dados).



Tratamento: toda atividade realizada com dados pessoais € considerada um
tratamento de dados, incluindo, mas ndo se limitando a atividades como a coleta,
compartilhamento, comunicagao, acesso, reprodugao, processamento,
armazenamento, eliminagao e modificacdo de dados pessoais.

ll. Ambito de aplicagdo

Esta Politica se aplica aos administradores, cooperados e colaboradores da
UNIPSICO.

IV. Principios do tratamento de dados pessoais

A UNIPSICO cumprira criteriosamente a LGPD, atuando para que os principios
abrangidos nesta Politica sejam levados em conta (i) no desenho e implementagao de
todos os procedimentos que impliquem o tratamento de dados pessoais, (ii) nos
produtos e servigos oferecidos pela UNIPSICO, (iii) em todos os contratos e
obrigagdes formalizadas, e (iv) na implantacdo dos sistemas e plataformas que
permitam o acesso por parte de colaboradores ou de terceiros a dados pessoais e/ou
o tratamento desses dados.

As atividades de tratamento de dados pessoais deverao observar a boa-fé e os
principios abaixo. Caso alguma atividade de tratamento de dados pessoais nao
respeite estes principios, ela ndo deve ser realizada pela UNIPSICO, precisando ser
imediatamente revista.

(i) Finalidade: dados pessoais somente devem ser tratados para uma finalidade
especifica, um propodsito que seja legitimo, explicito, delimitado e informado ao titular,
nao sendo permitido o tratamento posterior que seja incompativel com as finalidades
identificadas.

(if) Adequacao: o tratamento de dados pessoais observara a compatibilidade do
tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o contexto do
tratamento.

(ifi) Necessidade: o tratamento de dados pessoais se limitara ao tratamento minimo
necessario para a realizagdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados
pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relacao as finalidades do tratamento
de dados.

(iv) Livre Acesso: sera garantido, aos titulares de dados, consulta facilitada e gratuita
sobre a forma e a duragdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus
dados pessoais.

(v) Qualidade dos Dados: os dados pessoais tratados devem ser claros, exatos,
relevantes e atualizados, de acordo com a sua necessidade e com os propoésitos do
tratamento. Nao devem ser tratados dados pessoais desatualizados ou irrelevantes
para a finalidade indicada.

(vi) Transparéncia: a UNIPSICO disponibilizara aos titulares de dados informacdes
claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os
respectivos agentes de tratamento, em especial, forma e duragao do tratamento.

(vii) Seguranga: a UNIPSICO utilizara de medidas de seguranca, técnicas e
administrativas, aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de
situacbes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, comunicagdao ou
difuséo.



(viii) Prevengao: a UNIPSICO adotara medidas para prevenir a ocorréncia de danos
em virtude do tratamento de dados pessoais.

(ix) Nao Discriminagdao: a UNIPSICO jamais realizard tratamento para fins
discriminatorios ilicitos ou abusivos.

(x) Responsabilizacdo e Prestacido de Contas: a UNIPSICO adotard medidas
eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de
protecao de dados pessoais e, inclusive, a eficacia dessas medidas.

V. As hipéteses de tratamento de dados pessoais:

A UNIPSICO somente tratara dados pessoais de acordo com as hipoteses autorizadas
pela LGPD. Entre as hipoteses previstas na legislagdo e que sao diretamente
aplicaveis a UNIPSICO, estéo as seguintes:

i) quando o titular de dados fornecer seu consentimento explicito;
i) quando necessario para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria;

iii) quando necessario para a execugao de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular dos dados;

iv) quando necessario para o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral;

V) para a protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

vi) quando necessario para atender aos interesses legitimos da UNIPSICO ou de
terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do
titular; e

vii) para a protecao do crédito.
VL. Os direitos dos titulares de dados

Em conformidade com o artigo 18 da LGPD, a UNIPSICO garantira que seja
assegurado aos titulares de dados o direito de obter, a qualquer momento e mediante
requisigao:

(i) confirmacao da existéncia de tratamento;
(ii) acesso aos dados;
(iii) correcao dos dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

(iv) anonimizacao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

(v) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacao da Autoridade Nacional de
Protecao de Dados, observados os segredos comercial e industrial;

(vi) eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto
nas hipéteses legais de sua manutencao;

(vii) informagao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado de dados;



(viii) informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa; e

(ix) revogacao do consentimento.
VIl. Implementacao

Para a implementacéo desta Politica, fica ajustado que o Conselho de Administragcao
da UNIPSICO desenvolvera e mantera atualizadas as politicas e normas internas da
UNIPSICO relativas a gestdo de protegdo de dados, que serdo de cumprimento
obrigatdrio para todos os administradores, cooperados e colaboradores da UNIPSICO.

O Conselho de Administragao da UNIPSICO sera responsavel pelo desenvolvimento e
atualizagdes normativas que se produzam neste ambito, inclusive sobre regras
especificas para o tratamento de dados pessoais de colaboradores e para o
atendimento de solicitacdes de titulares de dados.

A area de Tecnologia da Informacdo (TI) ou consultoria externa contratada sera a
encarregada de implementar, nos sistemas de informacéo da UNIPSICO, os controles
e desenvolvimentos tecnologicos que sejam adequados para garantir o cumprimento
das normas internas de gestdo de protecdo de dados e garantira que esses
desenvolvimentos estejam atualizados em cada momento para proteger os dados
pessoais tratados.

VIIl. Treinamentos

A UNIPSICO desenvolvera, com o auxilio do juridico, um programa de treinamento
especifico, com o objetivo de garantir que todos os seus cooperados e colaboradores
tenham conhecimento sobre esta Politica, bem como sobre as politicas e normas
internas que venham a ser aprovadas pelo Conselho de Administracao.

IX. Sang¢oes disciplinares

Como ¢é dever de todos os cooperados e colaboradores observar integralmente os
termos desta Politica e as demais politicas e normas internas que venham a ser
aprovadas pelo Conselho de Administragdo, caso haja violagdo das regras
estabelecidas, as seguintes sancbes disciplinares poderdo ser aplicadas pela
UNIPSICO:

(i) adverténcia por escrito;

(i) suspensao;

(iii) rescisao do contrato de trabalho por justa causa, em caso de colaborador
empregado;

(iv) eliminacao, em caso de cooperado;

(v) ajuizamento de agdes judiciais civeis ou criminais, caso a violagcao importe
em danos a UNIPSICO ou constitua um ilicito penal.

X. Responsabilidade do cooperado

Sem prejuizo das sangdes previstas na clausula anterior, o cooperado declara estar
ciente e de acordo com as diretrizes estabelecidas na presente Politica Interna de
Protecédo de Dados e com as disposi¢cbes da Lei Geral de Protegcédo de Dados (Lei n°
13.709/2018 — LGPD). Dessa forma, responsabiliza-se integral e exclusivamente pelo
adequado tratamento dos dados pessoais de seus pacientes e terceiros, assegurando
o cumprimento das normas aplicaveis.



A cooperativa nao se responsabiliza por qualquer infracao a legislagao de protecéo de
dados cometida pelo cooperado, seja por agdo ou omissao, incluindo, mas nao se
limitando a, vazamento de dados, uso indevido, armazenamento inadequado ou
qualquer outra conduta que viole a LGPD ou esta politica interna.

Caso a cooperativa venha a sofrer qualquer tipo de sang¢ao, penalidade, multa,
condenacao judicial, extrajudicial ou administrativa, ou qualquer outro dano decorrente
de conduta ilicita do cooperado em relagdo ao tratamento de dados pessoais, este
devera ressarcir integralmente a cooperativa, ficando garantido o direito de regresso
por parte desta para a reparagao dos prejuizos suportados.

Xl. Atualizagcao desta Politica

Esta Politica pode passar por alteracbes e atualizagbes ao longo do tempo, para
melhor refletir nossas praticas de tratamento de dados pessoais e conferir maior
seguranca e transparéncia as operacoes da UNIPSICO.

Fica ajustado que, caso haja atualizagdo, todos os administradores, cooperados e
colaboradores da UNIPSICO serao informados e treinados.

XIl. Uso Interno

Esta Politica e as demais politicas e normas internas que venham a ser aprovadas
pelo Conselho de Administracdo sdo materiais de uso interno da UNIPSICO, nao
podendo ser divulgados para pessoas externas, salvo quando autorizado pelo
Conselho de Administracao.

A divulgacéao indevida desses materiais resultara nas sanc¢des disciplinares previstas
no item IX acima.

Ultima atualizagdo em 27 de maio de 2024.



