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QUADRO-RESUMO

1. Dados do(a) Contratante:

Nome:

CPF:

Data de nascimento:

Telefone: Celular/WhatsApp:

E-mail:

2. Dados da Contratada:

UNIPSICO — COOPERATIVA DE TRABALHO DOS PSICOLOGOS DE RIBEIRAO
PRETO

CNPJ: 03.676.581/0001-74

Enderecgo: Ed. Padre Euclides, Rua Visconde de Inhauma, n. 490 — Conj. 1403, Centro
Cidade: Ribeirdo Preto Estado: Sédo Paulo
Telefone: (16) 3911-4525

Representantes legais: Marisa Castelfranchi, diretora presidente, brasileira, solteira,
psicologa registrada no CRP/SP sob o n° CRP 06/32438, inscrita no CPF sob o n°
118.288.328-12, portadora do RG n°® 15.981.101-6, SSP SP e Patricia de Souza
Almeida, diretora Vice-Presidente, brasileira, solteira, psicéloga registrada no CRP/SP
sob o n° CRP 06/53187, inscrita no CPF 109.135.038-86, portadora do RG n°

20.405.339-0.
Marisa Castelfranchi Patricia de Souza Almeida
Presidente Unipsico Vice-Presidente Unipsico
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3. Plano contratado:

Plano Social (pré-pago): servicos de Psicologia Clinica pelos(as) psicologos(as)
cooperados(as) da CONTRATADA ao(a) CONTRATANTE.

4. Procedimento contratado:

O Plano Social oferece atendimento psicolégico individual mais acessivel para
populacdo, podendo ser realizado na modalidade presencial ou online, com duracao de
até 50 (cinquenta) minutos. Para fins de comprovacéo aos beneficios do Plano Social,
o(a) CONTRATANTE deverd, no ato da adeséo ao plano e antes da primeira sesséo,
anexar ao site o comprovante de sua renda familiar inferior a 4 (quatro) salarios
minimos, ou a renda de quem ¢é dependente nos parametros definidos pelo

Regulamento do Imposto de Renda.

5. Prazo:

O prazo do procedimento contratado serd acordado entre o(a) psicélogo(a) e o(a)
CONTRATANTE. A vigéncia contratual estd descrita na Clausula Sétima.

6. Preco e Forma de Pagamento:

Segue abaixo tabela de honorarios com o valor de cada sessdo de psicoterapia
individual no Plano Social, que podera ser adquirida no site da Unipsico conforme

clausula Terceira e Quarta deste contrato.

Tabela de honorarios UNIPSICO — A partir de 01/03/2025
Cddigo do Nome do Procedimento | Valores a Usuarios(as)
Procedimento Atual
9 Plano Social
902 Psicoterapia Social - R$ 119,00
Criancgas (por sesséo)
903 Psicoterapia Social - R$ 119,00
Adolecentes (por sesséo)
904 Psicoterapia Social - R$ 119,00
Adultos (por sessao)
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CONTRATO PRE PAGO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Pelo presente instrumento particular, de um lado, o(a) CONTRATANTE que aderiu ao
presente Termo e Condicdes Gerais de Prestacdo de Servicos e, de outro, a
CONTRATADA, celebram entre si este contrato de prestacéo de servicos, que se regera

pelas clausulas e condi¢bes abaixo estabelecidas.
CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de um ou mais servicos de
Psicologia devidamente identificado(s) no Quadro-Resumo e selecionado(s) dentre os
descritos na Tabela de Honorarios Unipsico que faz parte integrante e indissociavel
deste Contrato, pela CONTRATADA, por meio de seus(suas) psicélogos(as)
cooperados(as), ao(a) CONTRATANTE, em conformidade com o plano de tratamento

definido no inicio das atividades.

1.2. Para fins de comprovagao aos beneficios do Plano Social, o(a) CONTRATANTE
devera, no ato de adesdo ao plano e antes da primeira sessido, anexar no site

https://unipsicorp.com.br/planosocial/ , cépia digitalizada do comprovante de sua renda

familiar inferior a 4 (quatro) salarios minimos, ou a renda de quem é dependente nos

parametros definidos pelo Regulamento do Imposto de Renda.
1.3. Excluem-se deste contrato todo e qualquer atendimento:
1.3.1. Proibido pelo Cédigo de Etica Profissional.

1.3.2. Relativo a internacdes e remoc¢des, em unidades hospitalares, ambulatoriais e

nosocémios de todos os géneros.
CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

2.1. Os servicos de Psicologia contratados serdo prestados pelos(as) psicologos(as)

cooperados(as) de forma presencial, ou por meio de tecnologia da informacéo e da
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comunicacao, que garanta o sigilo das informacg6es (on-line), de acordo com a opcao
do(a) CONTRATANTE e em consonancia com a modalidade e forma de atendimento

oferecidas pelo psicélogo(a).

2.2. O(A) CONTRATANTE podera escolher o(a) profissional de sua preferéncia, dentre
a relacdo dos(as) cooperados(as) previamente fornecida pela CONTRATADA, mediante
a disponibilidade e concordancia do(a) profissional.

2.3. O nédo atendimento do(a) CONTRATANTE ou de seus(suas) dependentes, em
virtude da auséncia temporaria do(a) psicologo(a) cooperado(a) escolhido(a), sera
reposto na medida da disponibilidade de horarios do(a) respectivo(a) profissional.

2.4. Os servigcos serdo prestados, apos a confirmacdo do pagamento e até o limite de
sessfes adquiridas previamente pelo(a) CONTRATANTE, observado o prazo de
validade estipulado no item 2.6., findas as quais a CONTRATADA nao se obriga a
prestar novos atendimentos ou dar continuidade & avaliagdo iniciada, por meio de

seus(suas) psicologos(as) cooperados(as).

2.4.1. Ap6s a aprovagdo do pagamento sera possivel agendar os servicos no site

www.unipsicorp.com.br com antecedéncia minima de 12 (dose) horas para sua

realizacao.

2.5. Havendo interesse, o(a) CONTRATANTE pode adquirir novas sessdes e retomar
0s servicos psicologicos contratados, discriminados no quadro resumo, ndo se
responsabilizando a CONTRATADA pelos efeitos da interrupcdo do procedimento ou
pelo decurso de tempo transcorrido entre o consumo do crédito de sessdes inicialmente

adquiridas e a aquisicéo de novas.

2.6. Os servicos adquiridos nos moldes do item 3.1. sdo validos pelo periodo de 6 (seis)
meses, contados da data de sua aquisicdo, findo o qual serdo extintos
independentemente de sua utilizacao pelo(a) CONTRATANTE, sem qualquer direito de

reembolso.
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2.7. Os atendimentos nao realizados por culpa exclusiva do(a) CONTRATANTE ou de
seus dependentes consumirdo o crédito do servico correspondente, independentemente

de comunicacao prévia ou autorizacao.
CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO

3.1. Os servicos ora contratados devem ser adquiridos através da compra de (1) uma
ou mais sessodes, cujo preco sera determinado pela tabela de honorérios vigente na data
da sua aquisicdo, devendo ser quitado previamente nos moldes da clausula quarta.

3.2. Eventual mudanca na legislacéo, criando ou aumentando tributos sobre a atividade
da CONTRATADA, ou qualquer situacdo superveniente que gere desequilibrio
contratual, autorizara o reajuste do preco fixado nesta clausula, mediante comunicagéo
prévia ao(d) CONTRATANTE.

3.3. Os precos aqui avencados serdo reajustados sempre no més de marco de cada
ano, conforme atualizagéo da tabela de honorarios da Unipsico, a qual sera feita pela
variagdo do IGP-M, da Fundag&o Getulio Vargas, ou por outro indice que venha a ser
criado em sua substituicdo; em caso de indice negativo, sera aplicado aquele que venha

a melhor espelhar a inflagdo no periodo, recompondo o poder aquisitivo da moeda.

3.4. Se no prazo de um ano contado da concordancia com este contrato, ndo mais
estiver vigente o Plano contratado, o(a) CONTRATANTE que tiver feito esta opcao,
podera optar por continuar o tratamento, devendo, para tanto, optar por outro plano
dentre as modalidades presentes na tabela de honorarios da Unipsico vigente.

3.5. Vencido o prazo indicado no item anterior, ndo assistira direito ao(a)
CONTRATANTE de continuar a prestacao de servico segundo o Plano contratado, se

este ndo mais fizer parte da aludida Tabela.
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CLAUSULA QUARTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. Os valores aqui estabelecidos serdo pagos através de cartdo de crédito, e
consequentemente adquiridas as sessfes. Em carater de excepcionalidade, o
pagamento poderd ser substituido por outra forma de pagamento a ser acordada com a
CONTRATADA.

4.2. E vedado o pagamento diretamente ao(a) psicélogo(a) cooperado(a), bem como

proibida a cobranca de qualquer valor excedente, nao-previsto, por este.

4.3. Os pagamentos efetuados em desacordo com esta clausula serdo considerados

inexistentes e ndo gerardo créditos de sessao.

CLAUSULA QUINTA — OBRIGAGOES DO(A) CONTRATANTE

5.1. Obriga-se, o(a) CONTRATANTE, a:

5.1.1. Zelar pelo cumprimento do que fora acordado entre o(a) psicologo(a)
cooperado(a) e o(a) CONTRATENTE, tais como: a compra antecipada dos servigos a
realizar; data e horério e; frequéncia, responsabilizando-se pelo pagamento do nao

comparecimento as sessfes marcadas.

5.1.2. Caso manifeste o interesse de manter reservado o seu horario com o(a)
psicélogo(a) cooperado(a), em periodos de férias que ndo coincidam com o do(a)
profissional, arcar com o servico agendado por meio de créditos de sessao pré-

existentes ou mediante aquisicdo de novas sessoes.

5.1.3. Caso deseje interromper o tratamento em curso, comunicar o(a) psicélogo(a)
cooperado(a), com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, e a
CONTRATADA, por escrito, nos moldes da clausula oitava, pois sua auséncia sera
considerada como falta e obrigara o(a) CONTRATANTE a arcar com os custos do

servico agendado, nos termos do item 2.7..
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CLAUSULASEXTA — DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA

6.1. A CONTRATADA podera a qualquer momento implantar medidas administrativas,
que visem a adequacao da utilizacdo de servigos de Psicologia, objeto deste contrato,
mediante a comunicacao por escrito ao(a) CONTRATANTE, enviada com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

6.2. A CONTRATADA podera entrar em contato direto com o(a) CONTRATANTE e
seus(suas) dependentes em situacfes excepcionais, além de realizar pesquisas gerais
de opinido e estatistica mediante impresso proprio sempre que julgar necessario.

6.3. A CONTRATADA néo se responsabiliza pelos atendimentos prestados fora das

normas deste contrato.

6.4. Nenhuma responsabilidade civil ou criminal, cabera a CONTRATADA pelos
atendimentos previstos neste contrato, concordando expressamente o(a)

CONTRATANTE que tal responsabilidade sera do(a) psicélogo(a) cooperado(a).
CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA CONTRATUAL

7.1. O presente Contrato tera vigéncia de 1 (um) ano a contar da data de sua assinatura,
sendo renovavel pelo mesmo periodo, contanto que o(a) contratante comprove, na
ocasido, que sua renda familiar, ou a renda familiar de quem é dependente nos
parametros definidos pelo Regulamento do Imposto de Renda, é inferior a 4 (quatro)
salarios minimos, a menos que seja denunciado por qualquer das partes nos termos da

clausula oitava, item 8.1.

7.2. Caso nao se verifiguem as condicdes de renovacdo acima, na mesma ocasiao, o
contrato pode ser convolado noutra modalidade de contratacdo oferecida pela
contratada.
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CLAUSULA OITAVA — DA RESCISAO CONTRATUAL

8.1. O presente contrato podera ser rescindido imotivamente por ambas as partes a
qualquer momento, mediante comunicacdo por escrito com 30 (trinta) dias de

antecedéncia.

8.2. Caso uma das partes cause prejuizos a outra ou impega, por qualquer meio, o
exercicio regular de seus direitos, este contrato podera ser rescindido sem aviso prévio

ou interpelagao judicial ou extrajudicial.

CLAUSULA NONA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

9.1 Durante a vigéncia deste Contrato, a CONTRATADA observara as disposi¢des do

Anexo de Protecéo de Dados Pessoais, parte integrante deste instrumento.

9.2 O Anexo de Protecdo de Dados Pessoais, no que diz respeito a preservacao da
privacidade e protecdo de dados pessoais, em caso de conflito, prevalecera perante os

demais termos do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA - DISPOSICOES FINAIS

10.1. Poderéo as partes, mediante comunicacdo por escrito, com prazo de 30 (trinta)
dias de antecedéncia, solicitar a inclusdo de novos aditivos/anexos ou substituicdo dos
existentes, a fim de que a mesma avalie a possibilidade de alteracdes de servigcos e

valores contratados, assim como quaisquer condi¢des especiais, se houverem.

10.2. As partes, de comum acordo, elegem o Foro da Comarca de Ribeirdo Preto-SP,
por mais privilegiado que possa ser outro, a fim de dirimir eventuais davidas advindas

deste contrato.

E, por estarem as partes assim justas e contratadas, concordam com o presente

instrumento.
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ANEXO | - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. Para os fins deste contrato, sdo considerados:

(a) “DADOS PESSOAIS”: qualquer informacgao relativa a uma pessoa singular
identificada ou identificavel (“TITULAR ou TITULAR DOS DADOS”);, é
considerada identificavel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta
ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como por
exemplo um nome, um numero de identificacdo, dados de localizagéo,
identificadores por via eletrdnica ou a um ou mais elementos especificos da
identidade fisica, fisioldégica, genética, mental, econébmica, cultural ou social
dessa pessoa singular.

(b) “DADOS PESSOAIS SENSIVEIS”: qualquer informacdo relativa a uma
pessoa singular identificada ou identificavel (“TITULAR ou TITULAR DOS
DADOS”) referente a origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou organizacao de caréater religioso, filoséfico ou
politico, referente a saude ou vida sexual, dados genéticos ou biométricos.

(c) “REPRESENTANTE DO TITULAR DOS DADOS”: representante legal ou, ao
menos, um dos pais, para a coleta de consentimento quando ocorrer o
tratamento de dados pessoais de crianca.

(d) “TRATAMENTO”: qualquer operagao ou conjunto de operacgdes efetuadas
sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios
automatizados ou ndo automatizados, tais como a coleta, o registro, a
organizacdo, a estruturacdo, a conservacdo, a adaptacdo ou alteracdo, a
recuperacéo, a consulta, a utilizacédo, a divulgacao por transmisséao, difusdo ou
qualquer outra forma de disponibilizacdo, a comparacdo ou interconexao, a
limitacdo, a eliminacdo ou a destruicao.

(e) Considera-se “CRIANCA” a pessoa até doze anos de idade incompletos, e
“‘“ADOLESCENTE” aquela entre doze e dezoito anos de idade.

2. A UNIPSICO compromete-se, no exercicio de seus direitos e deveres, em
razdo do presente contrato, a cumprir toda a legislacdo aplicavel sobre
seguranca da informacao, privacidade e protecédo de dados pessoais, inclusive
(sempre e quando aplicaveis) a Constituicdo Federal, o Cédigo de Defesa do
Consumidor, o Codigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n.
12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei Federal n. 13.709/2018), e demais normas
sobre o tema, comprometendo-se a tratar apenas os dados mencionados e/ou
nas formas dispostas neste instrumento.
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2.1 O tratamento dos dados pessoais no ambito deste contrato de criancas e
adolescentes serao realizados sempre no seu melhor interesse e, para atender
ao artigo 14, 81°, da Lei 13.709/2018, para o tratamento dos dados pessoais de
criancas sera colhido, em momento oportuno, o consentimento escrito de ao
menos um dos pais ou responséavel legal.

3. Para a prestacdo do servico contratado, a UNIPSICO realizard o
compartilhamento dos dados pessoais do contratante que forem estritamente
necessarios, sempre nos estritos limites e finalidades dispostos neste
instrumento.

4. Em relacdo aos dados pessoais tratados em razdo do presente contrato,
independente do periodo de vigéncia da relacdo contratual, os contratantes teréo
0S seguintes direitos:

(a) confirmacéo da existéncia de tratamento;

(b) acesso aos dados;

(c) correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

(d) anonimizacao, bloqueio ou eliminacéo de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com a lei;

(e) portabilidade dos dados;

() eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento, quando
aplicavel;

(g) informacéo sobre entidades publicas e privadas com as quais foi realizado
uso compartilhado de dados;

(h) informacao sobre a possibilidade de ndo fornecimento do consentimento e
sobre as consequéncias da negativa,

(i) revogacao do consentimento;

(j) revisdo de decisdes automatizadas tomadas com base no tratamento de
dados pessoais; e

(k) oposicdo a um tratamento de dados pessoais, comprovadamente irregular.
5. Os contratantes poderédo realizar a requisicéo dos direitos previstos acima, de
forma gratuita, por meio do canal [unipsicorp@unipsicorp.com.br].

6. O direito de informacdo e acesso poderdo ser fornecidos, a depender da
requisicéo expressa do contratante:

a) em formato simplificado;

b) em formato completo: declaracéo clara e completa, que indique a origem dos
dados pessoais, a inexisténcia de registro, os critérios utilizados e a finalidade
do tratamento, observados os segredos comercial e industrial, fornecida no
prazo de até 15 (quinze) dias, contado da data do requerimento do titular.
PARAGRAFO PRIMEIRO: as requisi¢ces acima serdo atendidas:

“am,

a) imediatamente, para o formato previsto no item “a”; ou
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b) no prazo de 15 (quinze) dias, para o formato previsto no item “b”.
PARAGRAFO SEGUNDO: a recusa ou impossibilidade de atendimento imediato
da requisicdo serdo devidamente fundamentadas sendo que, no caso de
impossibilidade de atendimento imediato, a UNIPSICO informara o contratante
do prazo para retorno.

7. Os contratantes terdo o direito de peticionar a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados Pessoais assim como a qualquer Orgdo de Defesa do
Consumidor para noticiar eventual violacado de dados pessoais.

8. Os contratantes poderdo solicitar uma coépia dos dados pessoais —
resguardado o segredo comercial industrial - que estejam em posse da
UNIPSICO em formato eletronico (PDF, Excel etc.) ou formato impresso.

9. N&o obstante o contratante tenha direito de requerer o apagamento,
anonimizacdo ou de solicitar qualquer outra providéncia que demande a
abstencéo do tratamento de dados pessoais pela UNIPSICO, tal requisicdo n&o
podera ser atendida caso o tratamento estiver sendo realizado de maneira licita
ou tiver como finalidade atender a uma obrigacéo legal.
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